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CONTRATAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA FEDERAL POR MEIO DE UMA METRICA ORIENTADA AO COMPORTAMENTO DE
SISTEMA (REGRAS DE NEGOCIO)

Por Claudson dos Santos Melo

Servidor do Tribunal Superior do Trabalho, graduado em Analise de Sistemas de Informagdo pela Unido
de Ensino Superior de Brasilia, especialista em Engenharia de Software pela Universidade Catodlica de
Brasilia.

RESUMO

No presente trabalho propde-se uma nova métrica de software de tamanho funcional derivada da NESMA
(Advinda da Andlise de Pontos de Fungdo), porém sem algumas de suas deficiéncias conhecidas. A nova
métrica, denominada Ponto de Especificagdo por Exemplo — PEEX possui maior correlagdo com o esforgo
despendido no desenvolvimento de software do que a métrica de pontos de fungdo. A métrica PEEX esta
alinhada diretamente ao resultado da prestagdo do servico pois mensura o esforco despendido dos
desenvolvedores de software para construgdo dos objetivos de negdécio dos usuarios demandantes de
solucdo de software, ademais, a métrica auxilia no aumento da qualidade do software entregue uma vez
que toda a especificagdo do software construida no Tribunal Superior do Trabalho - TST é automatizada
gerando beneficios de manutenibilidade e sustentagdo posterior apds entrega do produto.

Palavras-chave: Engenharia de Software; Métrica de Software; Pontos de Funcdo, NESMA, BDD,
Especificagdo por Exemplo.

Introducdo

O Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997, sinaliza que a contratacdo de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas deve ser realizada, preferencialmente, de forma terceirizada,
com a contratacdo de empresas especializadas.

Com a ampla contratacdo de servicos de desenvolvimento de software pela Administracao
Publica Federal — APF e, apds analise do TCU sobre diversos desses contratos, o Tribunal de Contas emitiu
varios acérdaos relativos as contratagOes de servigos de desenvolvimento de software e sobre o uso de
métricas nesse tipo de instrumento, segue alguns exemplos: acérddos n? 2.094/2004, n2 2.138/2005, n?
2.658/2007,n21.782/2007, n2 1.910/2007, n® 2.172/2008, n® 2.471/2008, n® 1.125/2009, n2 2.348/2009,
n2 1.274/2010 e Nota Técnica 6/2010-Sefti/TCU, n2 1.647/2010; n2 2.314/2013 e Nota Técnica 505/2015
(TC002.116/2015-4).

Abaixo segue trecho do relatério do TCU sobre seis auditorias de gestdo de contratos de Tl na
APF pelo TCU™:

Tecnologia da Informagdo (TI) tem-se tornado, cada vez mais, elemento indispensdvel ao
alcance dos objetivos organizacionais. No dmbito publico federal,_a legislacdo prioriza a
execucdo indireta de tarefas executivas por meio da contratacdo de empresas para a prestacdo
de servicos, de modo que ganham especial relevdncia as contrata¢bes de servicos de TI
efetuadas pelos orgdos e entidades federais.

(..)

Considerando que o atual modelo de contratagdo de solugbes de Tl é calcado no planejamento
da contratagdo, na divisdo do objeto, no pagamento por resultados, na avaliagdo da qualidade,
no controle efetivo da execucdo contratual e na existéncia de recursos humanos capacitados,
observa-se, ante as fiscalizacées realizadas por esta Corte no ano de 2008, evolu¢do no
panorama das contrata¢bes de servicos de Tl adotado pelos entes publicos, com maior

1 Avaliagio da gestdo de contratos de Tl em seis auditorias, e acérddo 916/2015-TCU-Plendrio de 22 de abril de 2015.
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/avaliacao-da-gestao-de-contratos-de-ti-em-seis-auditorias.htm, acessado em
24/8/2017

CENTRAL DE RELACIONAMENTO JML:

PORTAL: www.jmleventos.com.br 41. 3595.9999


https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/avaliacao-da-gestao-de-contratos-de-ti-em-seis-auditorias.htm

CONSULTORIA
EVENTOS s

disseminagdo do planejamento da contratagdo, avangos no pagamento por resultados e na
avaliagdo da qualidade dos servigos.

Considerando as diretrizes do atual modelo de contratagdo de solugbes de TI, a presente
avaliaglio focou a mensuracdo e o pagamento dos servicos por resultados, a avaliagdo
sistemadtica de qualidade dos servicos prestados e o efetivo controle da execugdo contratual,
além de alguns pontos a respeito do planejamento da contratagdo. (grifo meu)

Quanto a mensuragdo dos resultados, o TCU determinou a restricdo do uso da métrica homem-
hora, conforme Simula n2 269 do Tribunal de Contas da Unido (TCU): a remuneragdo dos servigos deve
ser vinculada a entrega de resultados e restringem a utilizagdo da métrica homem-hora;

A Instrugdo Normativa n2. 4 MP/SLTI, 12 de novembro de 2010 (verso inicial) e sua edi¢do de
mesmo nimero IN 4 MP/SLTI N2 4, 11 de setembro de 2014 também vetou o uso da métrica homem-hora
conforme inciso VIII, Art. 72:

Art. 7. E vetado:
()

VIIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para aferigdo de esforco, salvo mediante
justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com prazos e qualidade
previamente definidos;

O Tribunal de Contas recomendou aos Orgdos ditos como reguladores das diversas esferas
Federais que elaborassem normativo sobre as fases da contratagdo, a saber, planejamento,
acompanhamento e controle. Resulta-se dessa recomendacédo a Instru¢do Normativa - SLTI/MP 4/2010
(principalmente o art. 11, inciso 1) e a Resolu¢do CNJ 182/2013.

Assim, para viabilizar contratacdo de servigo de desenvolvimento de software é imprescindivel
que, na fase de planejamento, seja definida de forma clara e objetiva a métrica a ser utilizada para
mensurac¢ado do servigo prestado e consequente pagamento baseado na métrica.

O presente artigo apresentara métrica criada no ambito do TST que estd alinhada ao resultado
da prestagdo do servico, aos objetivos de negdcio dos usuarios demandantes de solugdo de software e
que visa auxiliar no aumento da qualidade do software entregue.

Uso de métrica para afericdo de resultado para servigos de desenvolvimento de software

O pagamento dos servigos prestados deve ter correlagdo com o resultado obtido e, para aferigdo do
resultado é necessario se ter uma métrica associada. Para medi¢do de software tem-se no mercado atual
algumas métricas que tratam de diferentes abordagens, como: tamanho funcional de software; tamanho
nado-funcional do software; artefatos gerados nas diversas fases de construcdo de software; unidade de
esforco despedido para construcdo de artefatos de software; dentre outras. Algumas dessas métricas
podem ser complementares umas as outras em seu uso.

Sdo exemplos de métricas relacionadas ao tamanho funcional do software e normatizadas pela 1ISO 14143:
FISMA (IEC, 2010), COSMIC-FFP (IEC, 2011b), MKII FPA (IEC, 2002b), NESMA (IEC, 2005) e Analise de Pontos
de Fungdo.

Por outro lado, ha também métricas definidas pelos Contratantes que estdo mais relacionadas ao esforgo,
como exemplo, Horas de Servigo Técnico, Unidade de Servico Técnico, Profissional Ideal, dentre outras.
Essas métricas utilizam catdlogos ou repertdério de servicos onde ha lista de artefatos de software e
associados aos profissionais de Tl responsaveis por confeccionar tais artefatos. A quantidade de unidade
de medida atribuida refere-se ao esfor¢o despendido para produgdo de cada artefato.

Ha também métricas em desuso e que ndo sdo adequadas para contratacdo de servico de
desenvolvimento de software, e.g. LOC (linhas de cddigo) e, conforme ja dito, homem-hora.
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Assim, o Decreto n.° 2.271/97, o qual dispde, no § 12 do seu art. 32, que sempre que a presta¢do de
servi¢o, objeto da contratagdo, puder ser avaliada por determinada unidade quantitativa de servigo
prestado, esta serd utilizada como um dos parametros de aferi¢cdo do resultado.

A métrica de Pontos por Fungdo

No mercado brasileiro de construgdo de software, a métrica de Ponto de Fungdo é amplamente
utilizada nas contratacGes de servico que envolvem desenvolvimento de novos sistemas, manutencdo
evolutiva e, em menor escala, migragdo de sistemas.

A métrica Pontos de Fun¢do é uma medida de tamanho funcional de projetos de software,
considerando as funcionalidades implementadas, sob o ponto de vista do usudrio. Tamanho funcional é
definido como “tamanho do software derivado pela quantificagdo dos requisitos funcionais do usudrio”
(Dekkers, 2003).

A métrica foi definida por Allan Albrecht em 1979, tem sido utilizada de forma crescente pela
industria de software. O IFPUG (International Function Point Users Group), criado em 1986, é responsavel
pela atualizagcdo das regras de Contagem de Pontos de Funcgdo, descritas no CPM (Counting Practices
Manual), que se encontra na versdo 4.2.1, publicada em 2005 no IFPUG. O IFPUG também é responsavel
pelo exame de certificagdo de especialistas em contagem de Pontos de Func¢do, denominada CFPS
(Certified Function Point Specialist).

A métrica de Ponto de Fungdo estd compreendida basicamente em dois tipos de fungdo e suas
respectivas complexidades.

Funcdes de dados
Fungdes de transagao

Cladudia Hazan? recomenda o uso da métrica Pontos de Fun¢do Ndo Ajustados como unidade
de medida nos contratos de fabrica de software.

Contudo, é importante ressaltar que o detalhamento abordado na métrica de ponto de fungdo
ndo leva em consideragdo os detalhes do comportamento com suas respectivas logicas de negdcio.

A métrica de Ponto de Fungdo no TST

Desde 2009, o TST utiliza a métrica de pontos de fungdo para contratagdo de Fabrica de
software. Os precos das contratacdes/atas foram de RS 269,89 (PE 124/2009), RS 445,00 (PE 146/2012) e
RS 449,00 (PE 009/2016).

Para apoiar na realizagdo da mensurac¢do dos produtos entregues pelas Fabricas de Software o
TST fez uso de contratagdes de empresas especializadas para realizacdo de contagem em pontos de
funcao.

Dificuldades no uso da métrica de Ponto de Fungdo
Com as diversas contagens realizadas no TST utilizando-se da métrica de Ponto de Fungao
foram vivenciados os seguintes problemas:

e Divergéncias recorrentes entre contratante e contratada na identificagdo das fun¢des de dados
por ser a métrica subjetiva e inadequada para a produgdo de software da atualidade e das
necessidades dos usuarios que sdo diferentes das necessidades da década de 80;

e Nado consideragdo do esfor¢co empreendido para se construir sistemas complexos, em
contrapartida, a métrica contabiliza muitos pontos de funcdo em atividades simples como
elaboragdo de entidades caracterizadas por feituras de CRUD (create, retrieve, update e delete);

2 Hazan, Claudia. Como evitar armadilhas nos contratos de Fabrica de Software.

<http://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/download/279/292>.Acessado em 24/08/17.
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e Inviabilidade econdmica para sustentagcdo de software, pois na mensuragdo por pontos de
funcdo ha dificuldade em remunerar evolugSes em sistemas ja existentes, pois quando as
fungOes de dados e as entidades de dados ja estdo criadas, a contratada somente recebera 50%
das fungdes de transacdo, ainda que, a alteragdo resulte em insercdo de grande quantidade de
regras de negdcios que redunda em alta complexidade e/ou que demande grande esforgo de
codificacdo de testes automatizados, a exemplo do sistema TST-Salde. Isso pode gerar
mensuracdo em PF consideravelmente inferior quando comparado ao desenvolvimento de
novos sistemas.

e Gestores — geralmente, fiscais demandantes —, tém dificuldade em administrar saldo de PF
diante das necessidades de suas respectivas areas devido ao desconhecimento da métrica;

e A contagem de pontos de fun¢do por ser complexa, gera muito desperdicio de tempo dos
envolvidos e, ainda mais, quando ha necessidade de arbitragem de conflitos;

e Necessidade de capacitagao e desejavel especializagdo na métrica de Pontos de Funcdo, além
de pratica constante em contagens;

e Custo com contratagdo de empresa especializada para aferir software e esforgo posterior para
gerir os contratos firmados; e

e Necessidade de utilizar outra métrica, além do Ponto de Fungdo para contemplar a sustentacdo
de sistemas.

Outras dificuldades encontradas no uso da métrica Ponto de Fung¢ao

Varios autores tém feito criticas a validade e a aplicabilidade da Analise de Pontos de Funcéo.
Isso pGe em xeque a correcdo do seu uso em contratacgdes e fragilizam a confiabilidade de sua aplicagdo
como ferramenta para a gestdo e para a governanga da TI (ABRAN; ROBILLARD, 1994; FENTON; PFLEEGER,
1998; KITCHENHAM, 1997; KITCHENHAM; KANSALA, 1993; KITCHENHAM et al., 1995; KRAL et al., 2005;
PFLEEGER et al., 1997; TURETKEN et al., 2008; XIA et al., 2009), conforme citam CASTRO e HERNANDES?.

Relatério operacional do TCU — uso de métricas

O Relatério da Auditoria Operacional realizada mediante autorizagao do Tribunal exarada no
Acérddo n® 505/2015 — TCU-Plenario, prolatado no bojo do processo TC-002.402/2015-7, sessdo de
11/3/2015 (pega 1), apontou a insatisfagcdo do Banco do Brasil no uso da Andlise de Pontos de Funcdo e,
como solugdo, o desenvolvimento de métrica prdpria, como se segue:

76. ... a organizagdo optou por desenvolver sua propria métrica devido ao fato de ndo estar
completamente satisfeita com a Andlise de Pontos de Fung¢Go em contratos anteriores, jd que,
na visdo daquela organizagdo: (i) a correlagdo entre o valor expresso em pontos de fungdo (PF)
e o custo da prestagdo do servico nem sempre se mostrava adequada em situagées de software
de elevada complexidade; (ii) havia dificuldade de uso de PF para estimativa e planejamento do
servigo a ser executado, uma vez que o demandante ndo conhecia a técnica; e (iii) esses fatores
resultavam em maior énus para medi¢Go do volume de servigos prestados.

Semelhantemente ao Banco do Brasil, os técnicos do TST que mensuram as entregas utilizando-
se da métrica Ponto de Fun¢do também encontraram dificuldades com a métrica de PF devido aos
diversos problemas citados na se¢do anterior.

Nesse mesmo relatério, o TCU ressaltou a importancia sobre o grau de maturidade do
desenvolvimento de software daquele 6rgao que favoreceram a adogdo de métrica propria:

77. Além da insatisfacdo com a métrica, gestores dessa organizac¢do afirmaram desconhecer
métrica de mercado que se mostre mais adequada que a Andlise de Pontos de Fungdo. Por fim,
0 Banco possuia uma série de condigées para especificar sua métrica prdpria, como, por
exemplo: pessoal qualificado disponivel, histdrico de casos anteriores e processo de

3 CASTRO, Marcus Vinicius Borela de; HERNANDES, Carlos Alberto Mamede. Uma métrica de tamanho de software como ferramenta
para a governanga de TI. Revista do TCU. Jan/abril 2016. Pag. 61.
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desenvolvimento de software estabelecido, o Processo de Desenvolvimento de Aplicativos do
Banco do Brasil (PDABB).

78. A USTIBB é composta por um catdlogo de servigos que podem ser demandados pelas dreas
de negdcio. Esses servicos, que estdo divididos por tipo de plataforma computacional,
complexidade, entre outras, sGo frequentemente atualizados pela entidade, a fim de atender
a novas tecnologias ou melhorias do processo de desenvolvimento de software. Além disso, as
demandas sdo controladas por meio de sistema informatizado, o que permite acompanhar, em
tempo real, o processo de desenvolvimento e os custos a ele associados. Ndo se pode deixar de
mencionar que parte da viabilidade de tal modelo estd diretamente relacionada d organizacdo
que o implementou (i) possuir historico de projetos, (ii) reter conhecimento adquirido com
sucessos e fracassos anteriores, (iii) conhecer profundamente a disciplina de desenvolvimento
de software, (iv) buscar experiéncias de outras instituicdes e (v) ser capaz de prevenir e mitigar
riscos que outras instituicbes menos estruturadas néo consequem.

79. Verifica-se, com base nas entrevistas com os gestores de Tl da entidade, que a USTIBB, em
si, ndo estd em desacordo com a legislagéo ou a jurisprudéncia do TCU, visto que a métrica visa
a garantia de pagamento vinculado a resultados, para todo o ciclo de desenvolvimento de
software. A dificuldade de expansdo para outras organiza¢des reside no fato de nem todas
possuirem as condigcées que esta entidade possui, exemplificados no pardgrafo 77. Isto porque
a USTIBB é uma métrica aderente a realidade do Banco, o que significa que eventual utilizagéo
em outra organiza¢@o somente deveria ocorrer com prévia adaptagdo, a qual nGo prescinde
das condigbes previamente Id existentes. (grifos nossos)

Para viabilizar o uso de nova métrica em contratacdes de fabrica de software, o TCU apontou
outros aspectos que favorecem o uso de tal inovagdo, tais como: (i) pessoal qualificado disponivel; ii)
histdrico de casos anteriores; (iii) processo de desenvolvimento de software estabelecido; (iv) possuir
histdrico de projetos; (v) reter conhecimento adquirido com sucessos e fracassos anteriores; (vi) conhecer
profundamente a disciplina de desenvolvimento de software; (vi) buscar experiéncias de outras
instituigdes; e (viii) ser capaz de prevenir e mitigar riscos que outras instituic6es menos estruturadas ndo
conseguem.

Situacdo semelhante estd sendo vivenciada pelo TST, ademais, pode-se ainda associar alguns
outros aspectos relevantes para a criagdo da métrica PEEX:

1. Requisito de software sendo dada a devida importancia (com insercdo de testes
automatizados nos cenarios dos requisitos apontados) com o objetivo de mitigar
risco de fracasso nos projetos por falha nessa fase. Como bem observa o PMI: A gestdo
de requisitos é uma competéncia fundamental na gestdo de projetos, mas também
destaca que é a causa de 47% dos projetos que fracassam.

2. Empresa com acesso ao ambiente do TST (integragdo continua, banco de homologacdo,
dentre outros);

3. Histérico da métrica computada nos ultimos projetos com comparagdes realizadas para
mitigar risco de licitagcdo ser mais onerosa para o erario;

Quanto a ndo obrigatoriedade do uso da Andlise de pontos de funcdo, o relatério aponta:
4.1.3 Uso de Andlise de Pontos de Fungdo ndo é obrigatario

80. A jurisprudéncia do TCU é de que os pagamentos por servigos de Tl devem ser efetuados por
resultados, nos termos da Sumula-TCU 269, ndo havendo obrigatoriedade de métrica especifica
que deva ser utilizada. Ou seja, a escolha da métrica fica a cargo dos gestores, devendo ela
importar pagamentos por resultados. Ainda assim, durante a auditoria foi feita uma pesquisa
ampla na jurisprudéncia, objetivando identificar situagées em que poderia estar havendo uma
determinagdo direta para que os gestores adotassem a Andlise de Pontos de Fungdo como
métrica para remuneragdo de desenvolvimento de software, cujo resultado resume-se nos
proximos pardgrafos.
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81. Um julgado do Tribunal que menciona especificamente o uso da Andlise de Pontos de Fungdo
é, por exemplo, o Acdrdéo 2.024/2007-TCU-Plendrio. Note-se que o uso da referida métrica é
apresentado de forma exemplificativa, sendo impositiva apenas a mensuragdo por resultados:

9.2. fixar, com fulcro no inc. IX do art. 71 da Constituicdo Federal ¢/c o art. 45 da Lei 8.443/1992
e com o art. 251 do Regimento Interno desta Corte, o prazo de sessenta dias para que o
Departamento de Logistica do Exército Brasileiro/Ministério da Defesa:

9.2.2. atente, caso ainda haja interesse na contratagdo referida, para que, na elaboragdo da
pega editalicia correspondente, tanto na hipodtese de instauragdo de novo procedimento
licitatorio quanto na de retomada do certame jd iniciado, os seguintes aspectos sejam
observados, de modo a evitar-se irregularidades identificadas no Edital de Tomada de Precos
001/2007-D LOG:

9.2.2.2. prever metodologias de mensuracdo de servicos prestados que privilegiem a
remuneragdo da contratada mediante a mensuracdo de resultados, a exemplo da andlise por
Pontos de Fun¢do (método padronizado largamente utilizado no mercado nos dias de hoje para
a mensuragdo de servicos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, considerando as
funcionalidades implementadas, sob o ponto de vista do usudrio), buscando eliminar a
possibilidade de remunerar a contratada com base na quantidade de horas trabalhadas ou nos
postos de trabalho disponibilizados ou, caso tal caminho nGo se mostre comprovadamente
vidvel, restando como unica opg¢do a remuneragdo de servigos por horas trabalhadas, cuidar
para que sejam previamente definidos e especificados os servicos a serem executados e
estabelecidos, também de antemdo, os valores mdximos de horas aceitdveis para cada um
desses servigos, assim como explicitada a metodologia a ser utilizada para a identificagdo desse
quantitativo de horas; (grifou-se)

82.Jd o Acérddo 2.836/2008-TCU-Plendrio determinou expressamente que as contratacées da
Fundagdo Nacional de Saude fossem feitas com uso de pontos de fungdo:

9.6. determinar a Fundagdo Nacional de Saude - FUNASA que:

9.6.4. observe a determinag¢éo exarada no item 9.3.3 do Acérdéo 667/2005 — Plendrio e, partir
de 2/1/2009, as orientagdes expedidas pelo Ministério do Planejamento na IN-SLTI/MP 4/2008,
promovendo o treinamento do seu quadro técnico para que, nas futuras licitagdes na drea
tecnologia da informagdo, as contratagées sejam realizadas por servicos e por pontos de
fungdo; (grifou-se)

83. Referido acdérdéo menciona o item 9.3.3 do Acérdéo 667/2005-TCU-Plendrio (transcrito a
seguir) como fundamentag¢do do comando. Entretanto, este ndo menciona a métrica, conforme
serd mostrado a seguir. Ocorre que na época em que esses acorddos foram prolatados, a
jurisprudéncia a respeito de métricas para contratagdo de desenvolvimento de software estava
em fase de construgGo, o que explica, naquele momento, entendimentos aparentemente
divergentes.

9.3. determinar a SPOA/MDIC que, quando da abertura dos novos procedimentos licitatorios
em substituicdo a Concorréncia 01/2005, observe as determinagées expedidas no item 9.3 do
Acérddo 1.094/2004-Plendrio, bem como os seguintes preceitos na elaboragdo dos editais:

9.3.3. adote metodologias de mensuragéo de servigos prestados que privilegiem a remuneragéo
das contratadas mediante a mensuracdo de resultados e que eliminem a possibilidade de
remunerar as empresas com base na quantidade de horas trabalhadas ou nos postos de
trabalho;

84.Jd o Acérddo 1.153/2013-TCU-2¢2 Cdmara foi prolatado com o seguinte teor a respeito do
uso de pontos de fungdo:

1.8. Recomendar ao Centro Tecnoldgico de Informdtica do Ministério da Saude que:
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1.8.4. utilize a métrica pontos de fung¢do para a remuneragéo de servigos de desenvolvimento
de sistemas, em substituigdo a métrica de homens-hora, consoante especificagées da Nota
Técnica 6/2010 - Sefti/TCU.

85. Por ter sido citada no referido acérdédo, cabe transcrever a parte da Nota Técnica 6/2010-
Sefti/TCU (cuja publicagdo foi autorizada pelo Acérdédo 1.233/2013-TCU-Plendrio) a respeito do
uso de pontos de fungdo. Percebe-se que o comando expedido pela unidade especializada
menciona, de forma exemplificativa, a Andlise de Pontos de Fungdo.

12. Nessa forma de contratagdo, outro aspecto que deve ser destacado é a mensurabilidade
dos resultados. Os servigos de TI comumente contratados pela APF podem ser adequadamente
mensurados, seja por unidades de medida de tamanho (e.g. pontos de funcdo em
desenvolvimento de software) ou por indicadores de nivel de servico (mais utilizados para
servigos de suporte a banco de dados e rede de computadores, entre outros). (grifou-se)

86. Como ultimo exemplo de comando para uso de pontos de fungdo, foi identificado o Acérdéo
2.393/2013-TCU-Plendrio. Neste hd determinacdo de que se use pontos de fun¢éo, mas a
determinagdo decorre do fato de o érgdo possuir norma interna por meio da qual se obriga ao
uso de tal métrica, no caso a Portaria-MF 47/2011.

9.1. determinar a Secretaria da Receita Federal do Brasil que:

9.1.2. preveja que o método para mensuragdo e pagamento dos servigcos de Desenvolvimento e
Manutengdo de Sistemas seja o de andlise de ponto de fungdo (APF) ndo ajustado, em
atendimento ao disposto na Portaria — MF 47/2011, art. 22, § 59, ¢/c o art. 54, § 19 da Lei
8.666/1993;

87. Concluindo, neste achado foram apresentados os acdrddos que poderiam dar margem a
interpretagéo no sentido da obrigatoriedade da Andlise de Pontos de Fungdo. Também foi
demonstrado que esse ndo é o entendimento que coaduna com a jurisprudéncia majoritdria do
TCU, consolidada na Sumula-TCU 269. Também foram citados casos em que organizagdes estdo
fazendo uso de outras formas de medigdo como UST e USTIBB, sem que esse fato seja contrdrio
a jurisprudéncia do TCU. Tais fatos permitem concluir que a obrigagdo é de que sejam usados
critérios objetivos e baseados em resultados, ndo exclusivamente a Andlise de Pontos de
Funcgéo.

88. 0 entendimento do TCU, apresentado de maneira clara como a que aqui se propde, serve
como importante balizador para os gestores publicos que dependem de conhecimento
adequado da jurisprudéncia para as constantes tomadas de decisdo sobre contratagdo de
servigos de desenvolvimento de software.

89. As notas técnicas sdo instrumento utilizado para orientar os auditores do TCU e os gestores
publicos acerca de entendimentos do TCU, tendo a sua jurisprudéncia como principal fonte. A
Nota Técnica 6/2010-Sefti/TCU foi elaborada com objetivo de avaliar a aderéncia de
determinada forma de contratagdo ao conceito de pagamento por resultados.

90. Em vista disso, propor-se-d ao Tribunal que autorize a Sefti a proceder aos devidos ajustes
na Nota Técnica 6/2010-Sefti/TCU, de forma a considerar as conclusdes do item 4.1 deste
relatdrio.

A inviabilidade do uso da métrica de pontos de fungdo para remuneracdo de sistemas
complexos é fato reconhecido pelo TCU, conforme trecho abaixo extraido do acérdao de seu Plenario:

46.  Diante deste cendrio, algumas organizagées tém buscado a contratagdo de servigo de
desenvolvimento de sistemas com escopo mais amplo, fazendo uso de empresas de
desenvolvimento de software generalistas, o que traz como beneficio a flexibilidade de
atendimento de vdrias demandas no dmbito de um mesmo contrato, mas que também traz
riscos, como os de menor especializagdo da empresa em determinados tipos de projeto, drea
de negdcio ou plataforma tecnoldgica e maior imprecisdo na formagdo de pregos.

: CENTRAL DE RELACIONAMENTO JML:
PORTAL: www.jmleventos.com.br 41. 3595.9999



\JURIDICA JML
. ¥

47.  Os riscos tendem a aumentar porque a formagdo de pregos, no momento da licitagdo
torna-se imprecisa: os pregcos devem variar segundo a tecnologia utilizada e também de acordo
com a drea de conhecimento dos sistemas a desenvolver. A imprecisdo de prec¢os foi enfrentada
pelo TCU por meio do Acérdéo 161/2012-TCU-Plendrio, nos seguintes termos:

9.2. determinar ao Conselho Nacional de Justica, com base no art. 251, caput, do Regimento
Interno do Tribunal que:

9.2.2. nas proximas licitagbes para contratagéo de empresa para prestagdo de servigos técnicos
de fabrica de software:

9.2.2.1. aponte a propor¢io de cada linguagem operacional/plataforma tecnoldgica a ser
utilizada no total da quantidade de pontos de fungdo necessdrios, assim como a linguagem que
serd utilizada para desenvolver cada sistema, quando for o caso, demonstrando analiticamente
a metodologia de cdlculo usada para chegar ao quantitativo de ponto de fungéo estabelecido
para cada sistema;

48.  Hipoteticamente falando, para melhor explicar o risco envolvido, o prego a ser exigido
por um fornecedor para um sistema focado em cdlculos atuariais, por exemplo, deveria ser
maior que aquele exigido para um sistema de controle de protocolo de documentos. Isso tendo
em vista a especializa¢do das equipes.

49. Logo, se o fornecedor ndo tiver conhecimento, de antemdo, de que tipos de sistemas
poderdo ser demandados, a tendéncia é que ele seja conservador e majore os pregos, a fim de
evitar prejuizos. Neste caso, se forem demandados apenas sistemas de baixa complexidade, a
APF estaria pagando valores acima do daqueles realmente praticados no mercado para o que
fora demandado.

50.  Entretanto, com a dindmica de pregos mais comum em certames licitatdrios, poderd
ocorrer situagdo oposta, na qual fornecedores mais arrojados, contando com a possibilidade de
que a maioria dos sistemas demandados sejam de baixa complexidade, reduzam o prego a
ponto de a execugdo contratual se tornar inexequivel (ver item 4.2.1) para sistemas complexos.
Se estes ultimos vierem a ser demandados pela APF, pode correr a materializagdo do risco de
ndo entrega ou entrega com qualidade inadequada do objeto. Em que pese haver possibilidade
de glosas e sangdes, o interesse publico, de ter os sistemas implementados e em funcionamento,
ndo terd sido atendido.

Em suma:

e A métrica de Ponto de Fungdo, além de ndo ser obrigatéria, ha cenarios em que ela ndo é
aplicavel;

e Ha iniciativas na Administragdo Publica Federal, desde 2010, para confecg¢do de novas métricas
que melhor atendam as expectativas dos Orgdos;

e A métrica de Ponto de Fungdo ndo considera de forma adequada a complexidades dos softwares;
e, por fim,

e As condigBes de vivéncia do TST em contratagcGes e pelas condi¢des de evolugdo tecnoldgicas
(com muita automagdo) colaboram para o desenvolvimento de métrica associada ao produto e
ao processo de desenvolvimento de software, contribuindo para a eliminagdo de desperdicio.

Critica a Analise de Pontos de Fung¢do que motivaram a criagcdo da nova métrica

Inviabilidade de execucdo de servico de manutengdo evolutiva em projetos de média/alta
complexidade com a métrica atualmente vigente (Andlise de Pontos de Fungdo).

O servigo de manutencgdo evolutiva enseja em que ele ja tenha sido parcialmente construido e
esteja em funcionamento em ambiente de produgdo e carece de evolugdo de requisitos de negdcios.
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Tal situagdo foi encontrada no sistema de Autogestdo de Plano de Saude do TST. Esse sistema
é um dos mais complexos do TST devido ao seu grande volume de regras de negdcios e carecendo de
respectivas validacGes dessas regras para um perfeito funcionamento.

Em avaliagdo prévia desse Sistema e contrato firmado (PE 009/2016-D) para sua evolugdo, a
empresa contratada apresentou carta informado inviabilidade econ6mica de execugdo do contrato
devido a dois fatores: a) projeto de alta complexidade e b) baixa contagem de Pontos de fungao.

Tal fato foi o principal motivador para elaboragdo de uma métrica que pudesse abranger
aspectos do comportamento do software com suas respectivas regras de negocio.
Metodologias Ageis de Desenvolvimento de Sistemas e seu uso no TST

Por muitos anos a Administracdo Publica Federal teve insucessos em suas contratagdes. Uma
das causas apontadas por diversos Orgdos foi o uso da metodologia RUP (Rational Unified Process). Com
o surgimento de metodologias ageis, alguns Orgdos passaram a usar essa metodologia para contratagdes
de desenvolvimento de software e os resultados apresentados, principalmente, em eventos sobre
agilidade no Governo, tém se mostrado positivos.

Esse novo cenario, ou seja, de uso de metodologias ageis, esta descrito no Ac. 2314/2013- TCU-
Plenario em auditoria de visita realizada pelo TCU em alguns Orgdos da Administracido Publica Federal.

A métrica é fruto do uso de pratica agil de desenvolvimento de sistemas, a saber, especificacdo
por exemplo, advinda do Behavior Driven Development — BDD.

Algumas das praticas ageis de desenvolvimento de software, preconizam que os testes sejam
pensados desde o inicio do processo de desenvolvimento, ou seja, desde o detalhamento dos requisitos.
Assim, ha vdrias praticas ageis que contribuem para isso, alguns exemplos sdo: Behaviour Driven
Development — BDD, Acceptance Test Driven Development — ATDD, Design Driven Development — DDD,
dentre outros que podem ser associados, como por exemplo: Test Driven Development — TDD.

O BDD (Behaviour Driven Development), ou Desenvolvimento orientado por comportamento,
visa auxiliar a atuacdo conjunta entre o time de desenvolvimento e o usudrio demandante para a
construcdo de software de qualidade por meio de especificagdo do software por exemplo (Especificacdo
por Exemplo), como detalhado a seguir.

Exemplo: Sacar dinheiro de Caixa eletronico

Histdria: Sacar dinheiro de um caixa eletrénico

Para movimentar minha conta bancaéria (funcionalidade)

Como um cliente de conta bancdria (papel)

Desejo sacar dinheiro por meio de um caixa eletronico (objetivo)
Possiveis, porém n3o exaustivos, cenarios para essa historia:

Cenario: Sacar dinheiro com saldo suficiente

Cenario: Sacar dinheiro com saldo insuficiente
Cendrio: Tentativa de sacar dinheiro usando um cartdo invélido para a conta.
Exemplo do cenario detalhado com seu comportamento (Especificagdo por exemplo)

Cenario: Sacar dinheiro com saldo suficiente

Dado que tenha eu tenha RS 110 de saldo na minha conta
Quando eu solicitar RS 50,00

Entdo o sistema atualiza o saldo da conta para RS 60
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A descrigdo do comportamento do Sistema visa também a observancia de um principio agil que
é entregar certo da primeira vez.

No TST, principalmente para contratacdes de fabrica de software, utiliza-se a abordagem de
especificacdo por exemplo desde o ano de 2014.

A métrica Ponto de Especificacdo por Exemplo
A métrica proposta pelo TST, chama-se Ponto de Especificagdo por Exemplo — PEEX.

Ela € uma métrica ndo direta, pois depende do conjunto: tamanho funcional e dos cenarios de
especificagdo por exemplo.

Procedimento de Contagem de PEEX
Esta Secdo apresenta o procedimento para contagem de pontos de especificagdo por exemplo.

A Férmula PEEX

A mensuragdo do Ponto de Especificacdo por Exemplo — PEEX é dada pela soma das fungdes de
transagdes (TR - aferidas pela contagem estimada — NESMA) mais o quantitativo de cenarios de testes
contidos nas histérias de usudrios (CT).

Assim, na contagem estimada NESMA, Entrada Externa — EE e Consulta Externa — CE valem 4
pontos e Saida Externa — SE vale 5 pontos.

Cada cenario de histdria equivale a 1 (um) ponto na métrica PEEX.
PEEX = [JTR +[JCT
Onde:

TR = pontuagio das transa¢des NESMA (EE, CE e SE)
CT = cenarios de histdrias
Regras de Ponto de Especificagdo por Exemplo
A seguir sdo descritas as regras para consideragao de cendrios de testes.

Os cendrios de teste para serem considerados na contagem devem:

e Ser cenarios sob a dtica do usuario;
e  Registrar as logicas de negdcio do sistema;
e  Ser escrito utilizando especificagdo por exemplo; e,

Para quando exigido:
e  Possuir teste automatizado codificado associado;

Pontos que devem ser observados

e O conceito de fronteira da aplicagdo serd sempre a do sistema em
desenvolvimento/manutencdo evolutiva.
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e Os cendrios das histérias devem conter exemplos contemplando um ou mais caminhos
positivos e um ou mais caminhos negativos.

e A especificagdo por exemplo pressupde escrita de cendrios que sejam compreensiveis por
todos os envolvidos, principalmente pelos demandantes da solugdo, e deve conter:

o Pré-condigbes;
o Entradas; e;
o Saidas associadas.

e ValidagOes de formatos de arquivos XML com suas respectivas regras estipuladas em arquivos
(XSD, DTD...) ndo sdo considerados como cenarios para pontua¢do de cendrios de teste no
PEEX.

e Deve haver apenas um cendrio para verificacgdo de campos obrigatérios. Esse deve ser
considerado no mesmo cendrio que realiza o cadastro de uma entidade.

Por exemplo:

Cenario: Cadastro de Estagiario

I-- O cpf tem de ser vdlido

I-- A data tem de ser no futuro

Dado que o nome do estagiario é <nome>

Dado que a instituicdo de ensino é <instituicao>

Dado que o cpf do estagiario é <cpf>

Dado que a data de encerramento do estdgio é <data>
Quando for solicitado o cadastro

Entdo é informado que a situagdo do cadastro é <situagdo>

Exemplos:
nome instituicao cpf data situagdo
James T. Kirk | Academia da Federagdo | 12345678901 | 20/02/2200 | SUCESSO
James T. Kirk | Academia da Federagdao | 12345678901 | ---- SUCESSO
James T. Kirk | ----- 12345678901 | 20/02/2200 | FALHA
James T. Kirk | Academia da Federag¢do | ----- 20/02/2200 | FALHA
- Academia da Federagdo | 12345678901 | 20/02/2200 | FALHA

e Os cenarios tém por objetivo a especificagdo das légicas de negdcio, escritas sob a dtica do
usudrio, como requisitos a serem desenvolvidos.

Por este motivo, validagGes naturais como validagao de CPF, CNPJ, datas, numero de telefone,
CEP, formatos de arquivos, etc., além de campos que tenham validagdo firmada por restri¢do de
banco de dados, como tipos de sessdo (ordindria/extraordindria), unidade administrativas ativas,
codigos de servidores, ndo devem ser considerados como cendrios para a contagem de PEEX.

Por exemplo, na histdria a seguir:
Para faturar um lote de guias de consultas médicas

Como um prestador
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Desejo uma funcionalidade de envio de arquivo XML padrdo TISS 3
Sdo exemplos de cenarios validos para computo de PEEX para histdrias semelhantes a essa:

1. Validacgdo se o beneficidrio estava ativo no momento da consulta médica;
2. Validacdo se o prestador estava ativo no momento da consulta médica; e
3. Validagdo se o valor cobrado é igual ou inferior ao valor de tabela.

N3o sdao exemplos de cendrios validos para computo de PEEX para histérias semelhantes a essa:

Validagdo CNPJ/CPF do prestador;

Validagdo se matricula do beneficiario é valida;

Validagdo se tipo de consulta é valida;

Validagdo se formato do XML é valido;

Validacdo se cddigo da consulta é valido;

Validagdo se valor total cobrado corresponde a soma das guias (caso n3o exista regra especial
de arredondamento).

Questdes de implementagdo de tela devem estar especificadas, quando necessarias, em
protétipo anexado a histdria de usudrio.

Serdo considerados com um Unico cendrio:

o Mdltiplas entradas de dados (multiplos exemplos) com suas respectivas saidas; e;

o Cendrios acessados por diferentes papéis.

ouneEwNRE

Por exemplo, os cenarios 1 e 2 descritos abaixo, por serem de multiplas entradas de dados sdo
considerados como um Unico cenario para computo de PEEX, assim, devem ser escritos em um
Unico cendrio com multiplos exemplos, conforme descrito no “Cenario Unificado”:

Cenario 1: operador da bolsa nao deve ser alertado caso a valor esteja abaixo do limite.
Dado que a a¢do é STK1 e o limite é 10,00

Quando a acdo atingir o valor de 5,00

Entdo o alerta deve ter situagdo de INATIVO

Cenario 2: operador da bolsa deve ser alertado caso a valor esteja acima do limite.
Dados que a agdo é STK1 e o limite é 10,00

Quando a agdo atingir 11,00

Entdo o alerta deve ter situagdo de ATIVO

Os dois cenarios acima refletem a mesma regra de negdcio e poderiam ser escritos em apenas
um cenario contendo multiplos exemplos:

Cenario Unificado: operador da bolsa deve ser alertador caso a valor esteja acima do limite.
Dado que a agdo é <simbolo> e o limite é <limite>
Quando a agdo atingir o valor de <valor>

Entdo o alerta deve ter situagdo de <situagdo>

Exemplos:
simbolo limite valor situacdo
STK1 10.0 5.0 INATIVO
STK1 10.0 11.0 ATIVO
STK1 10.0 10.0 INATIVO
STK1 10.0 10.01 ATIVO
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Beneficios do uso da métrica PEEX

e Esforco mensurado refletindo em pagamento por resultado que agrega valor a qualidade do
produto;

e Viabilidade de utilizagdo de contratagdo para sistemas em sustentagao;

e Esforco adequado dos profissionais de Tl do TST na especificagdo de cenarios de teste;

e Simplicidade e clareza na contagem dos produtos entregues;

e Agilidade na contagem;

e Diminuicdo de subjetividade nas contagens;

e  (Capacitagao simplificada de profissionais para realizagdo da contagem;

e Redugdo de custos com controle;

e Reducdo de custo com empresa contratada para realizar contagem de pontos de funcdo;

e  Maior facilidade no gerenciamento dos servigos;

e Maior transparéncia de custos, uma vez que os produtos e servigos contratados estardo
alinhados aos objetivos corporativos e que a remuneragdo por resultados cria uma relagdo
convergente entre a remuneragdo do fornecedor e os objetivos institucionais.

e Manutenibilidade dos sistemas pés-entrega.

e Maior qualidade dos sistemas.

Conclusdo

A métrica PEEX esta alinhada diretamente ao resultado da prestagdo do servigo pois especifica
e mensura esforgo despendido pelos profissionais na construgdo do software alinhado com os objetivos
de negdcio dos usudarios demandantes de solugdo de software, ademais, a métrica auxilia no aumento da
qualidade do software entregue uma vez que toda a especificagdo da aplicagdo construida no TST é
automatizada gerando beneficios de manutenibilidade e sustentagdo posterior apds entrega do produto.

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas do TST realizou estudo de viabilidade para
utilizacdo da métrica PEEX. Esse estudo consta no Estudo Técnico Preliminar do Processo Administrativo
503.735/2017. A métrica foi apresentada para os seguintes atores:

e Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do TST — CLCON. Em 19/05/2017. Participaram da
reunido os integrantes administrativos da equipe de planejamento da contratagao;

e Coordenadoria de Auditoria de Gest3o Administrativa — CAUGE. Em 22/5/2017.

e Secretério de Tecnologia da Informagdo — SETIN. Em 22/5/2017;

e  Tribunal de Contas da Unido — TCU. Em 31/5/2017. Participaram da reunido cinco auditores
desse Orgdo de Controle;

e Representante do Gartner Group. Em 6/6/2017;

e Audiéncia Publica (10 empresas convidadas). Em 14/6/2017. Participaram desse evento 16
profissionais representantes das seguintes empresas: Capgemini, Indra, GlobalWeb, CTIS,
Avanade, Cast e Polisys;

e  Consulta Publica. Ampla participagdo da comunidade. No periodo de 12 a 26 de julho de 2017;

e Agilistas e servidores publicos no Congresso Agile Trends Gov 2017 — Brasilia. Em 16/08/2017;

Varios desses atores responderam positivamente a proposicdo da métrica, inclusive muitas
empresas, tanto as participantes da Audiéncia Publica quanto do Congresso Agile Trends Gov, deram
retorno positivo quanto a tratativa de remuneragdo mais justa, ou seja, diretamente proporcional ao
esforgo despendido para a construgdo de software.
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